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	FUNCTIEPROFIEL

TEAMLEIDER  De MaRe - Anzoh | Stafmedewerker kwaliteit



	Doel van de Functie: 


	Het coachen van medewerkers en het optimaliseren van processen en beleid in functie van een kwaliteitsvolle en toekomstgerichte organisatie.


	80/20-benadering


	Kernverantwoordelijkheden (80%):


	· Je ondersteunt medewerkers via coaching, functioneringsgesprekken, vormingsbeleid en begeleiding van nieuwe collega’s.
· Je faciliteert de samenwerking tussen medewerkers, afdelingen en externe partners om een kwalitatieve en cliëntgerichte werking te garanderen.
· Je stimuleert inspraak, participatie en betrokkenheid van medewerkers en cliënten binnen de organisatie.
· Je neemt verantwoordelijkheid op in de besluitvorming en zorgt ervoor dat afspraken duidelijk, gedragen en uitgevoerd worden.
· Je ontwikkelt mee de visie en het beleid van de organisatie en vertaalt deze naar concrete doelstellingen en acties.
· Je bewaakt en stimuleert kwaliteitsvolle dienstverlening, innovatie en continue verbetering binnen de werking.
· Je volgt maatschappelijke, sectorale en overheidsontwikkelingen op en vertaalt deze naar de praktijk van de organisatie.
· Je coördineert de opmaak, uitvoering en opvolging van beleids-, kwaliteits- en jaarplannen.
· Je staat mee in voor de voorbereiding, opvolging en rapportering van financiële planning, investeringen en subsidiedossiers.
· Je onderhoudt en versterkt samenwerkingsverbanden met netwerkpartners en vertegenwoordigt de organisatie op externe overlegmomenten.
· Je coördineert kwaliteitsprojecten, audits en accreditatietrajecten en bewaakt de opvolging van verbeteracties.
· Je zorgt voor een actueel en overzichtelijk document- en procesbeheer binnen de organisatie.
· Je analyseert incidenten en risico’s en werkt actief mee aan een sterk cliëntveiligheids- en kwaliteitsbeleid.
· Je neemt actief deel aan kwaliteitsinitiatieven, werkgroepen en tracers, en draagt actief bij aan verbetering van zorgprocessen en organisatieontwikkeling.


	Talentinvulling / Flexruimte (20%)


	· Je bent mede verantwoordelijk voor het aankoop en investeringsbeleid.
· Je bent aanspreekpunt voor het IT-beheer en support.
· Je neemt een sterrol op voor het inscholings- en vormingsbeleid.
· Je denkt mee na over de beleidsmatige aspecten in de Geestelijke Gezondheidszorg waarin het perspectief van ervaringskennis nuttig kan zijn. 
· Je werkt actief mee aan projecten met externe partners en vertegenwoordigt hierbij de organisatie. 
· Je neemt een sterrol op binnen de organisatie. 
· Je neemt flexibel een rol op binnen De Bolster. 
· Je begeleidt en coacht studenten als mentor en biedt leermogelijkheden binnen de praktijkomgeving.










	COMPETENTIEPROFIEL 


	Gedragscompetenties en sleutelvaardigheden 


	Respectvol handelen 
· Je houdt rekening met verscheidenheid en behandelt iedereen met respect, zonder (voor)oordeel
· Je geeft anderen ruimte om hun werk of ideeën uit te voeren 
· Je waardeert ieder bijdrage. Je toont dat je het werk of de input van anderen belangrijk vindt. 
· Je behandelt iedereen als gelijkwaardig en zet jezelf op gelijk niveau. 
· Je spreekt en handelt beleefd en hoffelijk, zonder betuttelen

Teamgerichtheid
· Je stelt het teamresultaat boven het eigen belang en werkt actief mee om het gezamenlijke doel te bereiken.
· Je betrekt anderen en werkt zelf ook actief mee en stelt je bescheiden op
· Je helpt anderen wanneer dit bijdraagt aan het gezamenlijke resultaat.
· Je communiceert open en eerlijk, je luistert actief en staat open voor opbouwende feedback.
· Je benoemt problemen en kiest voor dialoog om tot verzoening te komen.
· Je bewaakt je eigen emoties en reageert op een constructieve manier bij meningsverschillen
· Je past je houding en aanpak flexibel aan wanneer de situatie of het team daarom vraagt, met oog voor het gezamenlijke resultaat.

Betrokkenheid
· Je voelt je verbonden met de organisatie, het team of de taak en draagt daar actief aan bij. 
· Je toont inzet en enthousiasme voor het werk, het team en de organisatie. 
· Je handelt consistent in lijn met de gedeelde kernwaarden van de organisatie 
· Je neemt verantwoordelijkheid en bent bereid een stap extra te zetten wanneer dat nodig is.
· Je viert gezamenlijke successen en erkent de bijdrage van anderen.
· Je denkt en handelt in het belang van het geheel, ook als dat betekent dat je eigen voorkeuren moet bijstellen.

Kwetsbaar opstellen
· Je hebt zelfinzicht en bent je bewust van je sterke en ontwikkelpunten 
· Je durft nieuwe dingen uit te proberen, ook bij onzekerheid
· Je durft hulp te vragen als je iets niet weet of het moeilijk wordt 
· Je kan openlijk fouten toegeven en bespreken 
· Je blijft kalm en effectief onder druk of in complexe situaties
· Je kan relativeren, ook als het niet meteen lukt
· Je bent fier op je prestaties zonder valse bescheidenheid 
· Je bent authentiek en oprecht over gevoelens, twijfels of zorgen waar je mee worstelt.

Betrouwbaar handelen  
· Je komt afspraken, toezeggingen en deadlines na
· Je past regels en procedures consistent toe, altijd correct en op dezelfde manier
· Je handelt integer, geloofwaardig en onafhankelijk van persoonlijke voorkeur of stemming
· Je gaat zorgvuldig en vertrouwelijk om met informatie
· Je respecteert beroepsgeheim en ethische richtlijnen
· Je toont echtheid door consequent, oprecht en transparant te handelen in elke situatie, ongeacht de gesprekspartner.

Inspireren 
· Je bent een rolmodel en toont consequent voorbeeldgedrag
· Je kunt ideeën, enthousiasme en energie opwekken bij anderen.
· Je hebt het vermogen om een medewerker of team te inspireren tot een gedeelde visie, en ze daarmee te leiden en beïnvloeden in de richting van een gemeenschappelijk doel.
· Je kunt anderen enthousiasmeren.
· Je wekt vertrouwen door authenticiteit en geloofwaardigheid.
· Je weet passie en trots te versterken door de waarde en betekenis van het werk zichtbaar te maken.
· Je creëert een positieve en aanstekelijke sfeer waarin mensen zich verbonden voelen met de missie.

Coachend leidinggeven 
· Je stelt vertrouwen in de motivatie en capaciteiten van je medewerkers.
· Je stelt de behoeften en ontwikkeling van de medewerkers centraal.
· Je stimuleert ze om zich steeds verder te ontwikkelen en geeft ze autonomie en ruimte voor eigen initiatief.
· Je stimuleert en motiveert anderen om zelf met mogelijke oplossingen te bedenken en initiatief te nemen.
· Je helpt anderen inzicht te krijgen in hun eigen sterke en ontwikkelgebieden.
· Je leert een medewerker of team om zich verder te ontwikkelen en hun werkdoelen te realiseren.
· Je geeft constructieve feedback, concrete tips en advies met oog op ontwikkeling.
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